
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía Registro de 
Reclamaciones



Reclamaciones 
 

 
 
 

1. Ingresar a su perfil como un usuario ya 
registrado con su usuario y contraseña. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Haga clic en “Estado de Postulación”. 
 
 
 
 
 
 

  

Durante las ventanas de reclamaciones, usted deberá seguir este paso a paso para radicar su solicitud. 

3. Haga clic aquí para abrir el formulario de reclamación. 
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4. Diligencie los espacios y 
exponga su argumentación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Luego de terminar el texto de su 
reclamación, haga clic en “Guardar Solicitud”. 
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En este espacio usted podrá verificar 
que su reclamación quedó registrada. 

Haga clic aquí, para ver el texto completo de su reclamación. 


